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青岛市最佳学习型组织评价指标体系
	　
	评价要素
	分值
	得分

	学习目标规划
20分
	企业发展目标明确，将员工培训纳入企业发展总体战略规划；并有具体方案和落实措施。
	5分
	

	
	企业主要领导及部门负责人参与的培训目标的规划与制定，有专职部门和专人负责员工的学习发展培训工作。
	5分
	

	
	员工学习发展目标与职业发展路径紧密结合，相互推动促进
	5分
	

	
	学习目标设定及学习结果评估与员工绩效评价挂钩
	5分
	

	
学习系统运维
20分
	先进的信息化线上学习平台及完善的线上学习资源，线上线下相结合，混合式培训体系及学习方式
	5分
	

	
	建立企业员工学习培训年度计划和有关制度，有配套的检查、考核、评价机制
	5分
	

	
	建立数字化学习档案库，实现学习记录在个人、主管及公司层面实时共享
	5分
	

	
	支持员工持续、进阶、体验式学习的学习系统及工具
	5分
	

	课程、师资及运营机制
25分
	完整系统的内训和外训计划体系，标准流程化的知识管理及知识分享体系
	5分
	

	
	企业全员学习率达 80 ％以上，人均培训时长24小时以上（含线上线下）；岗位培训率达 100 ％；管理技术人才管理或专业培训率80%以上。
	5分
	

	
	企业有完善的内训师认证培养体系；内训师比例不低于企业总人数的10%
	5分
	

	
	员工定制化的学习发展地图与职业发展地图相对应
	5分
	

	
	完善的分享与学习激励机制，有效激发员工学习与分享积极性
	5分
	

	
企业文化融入
15分
	企业文化描述中有关于学习型组织的相关内容描述
	5分
	

	
	企业有保障和支持全员学、终身学习、团体学习和全过程学习的氛围和文化落地机制
	10分
	

	学习效果追踪评估
20分
	运用培训效果四级评估法进行培训效果追踪与评估
	5分
	

	
	90%课程采用一级、二级评估法进行评估，并有汇报总结
	5分
	

	
	50%以上培训项目评估结果与绩效评估结果相结合进行追踪量化，培训效果数据化、显性化，并有汇报总结
	5分
	

	
	10%以上培训项目以投入产出比计算方式进行评估，并有汇报总结
	5分
	

	总分值
（满分100分）

	


（企业盖章）

